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Jeder Kunde erkennt mit der Reiseanmeldung fUr sich und die von ihm mitangemeldeten
Personen diese Bedingungen als allein verbindlich an.

1. Abschluss des Reisevertrages

lhre telefonische oder schriftiche Anmeldung oder Anmeldung per Infernet ist ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages unter Einschluss unserer Reise-
und Zahlungsbedingungen, die Sie damit anerkennen. Der Reisevertrag wird fUr uns
verbindlich, wenn wir Ihnen bzw. lhrer Buchungsstelle die Reiseanmeldung schriftlich
bestatigen. Etwaige Buchungsstellen sind lediglich als  Vermittler fUr einen
Reisevertragsabschluss mit uns tatig; deren Zusagen und Nebenabreden werden nur bei
schriftlicher Bestdtigung durch uns verbindlich. Die Buchungsstellen sind nicht
bevollmdchtigt oder beauftragt, vom Katalog/Homepage/Prospekt oder den
Bedingungen abweichende Zusicherungen gleich welcher Art zu geben oder sonstige
Vereinbarungen zu treffen.

2. Buchung

a) An- und Restzahlung

Nach Erhalt der Buchungsbestdtigung/Rechnung ist eine Anzahlung von 30% des
Reisepreises sofort zur Zahlung fallig. Der Restbetrag ist 14 Tage vor Anreise fdllig - nach
Erhalt des Restbetrages werden dem Kunden die Reiseunterlagen per Email gesendet,
die am Anreisetag dem Verwalter bzw. dem SchlUsselinhaber vorzulegen sind. Die Hohe
und der Fdlligkeitstermin der An- und Restzahlung wird Ihnen mit der
Buchungsbestatigung mitgeteilt.

b) Nebenkosten

Bei Sonderaktionen sind die Nebenkosten in voller Hohe zu entrichten und von den
prozentualen ErmdaRigungen ausgenommen. Die detaillierten Nebenkosten werden in
den Reiseunterlagen mitgeteilt.

¢) Kaution
Zusammen mit der Anzahlung ist auch eine Kaution in Hohe von EUR 200,00 zu
bezahlen; diese wird nach ordnungsgemdBer RUckgabe des Mietobjekts und hach




Aufrechnung etwaiger von der Buchungsbestatigung abweichender Nebenkosten (z. B.
Anderung der Ortstaxe aufgrund vermehrter Personenanzahl etc.) per Uberweisung
zurUckerstattet. Durch die RUckzahlung werden eventuelle Schadensersatzanspriche
des Vermieters nicht beruhrt.

d) Internetbuchungen
Mit der Buchung per Internet bestdtigen Sie, diese Reisebedingungen gelesen und
akzeptiert zu haben.

e) Kundenwinsche

Nehmen wir bei Buchung gerne entgegen und leiten diese an den
Hausverwalter/SchlUsselhalter weiter. Bitte beachten Sie jedoch, dass wir fUr deren
ErfOllung keine Garantie Ubernehmen kdnnen. Sonderwinsche sowie Buchungen unter
einer Bedingung und mundliche Nebenabreden sind nur dann gultig, wenn sie von
HUttenzauber Lachtal GmbH & Co KG schriftlich bestatigt werden.

3. Leistungen

Q)
Die Reisevorbereitung und die Bearbeitung Ihrer Reservierung erfolgen gewissenhaft. Die
vertraglich vereinbarten Leistungen werden ordnungsgemdai erfUllt.

Aus landes- oder ortstypischen Gepflogenheiten kdnnen sich Abweichungen ergeben.
FOr Angaben in Prospekten von Hotels, Mietobjekten, Ferienorten und Liftgesellschaften
Ubernehmen wir keine Haftfung, auch wenn diese von uns oder unseren Vertretungen
ausgegeben oder den Reiseunterlagen beigefUgt wurden, es sei denn, wir kannten oder
mussten die Unrichtigkeit dieser Angaben kennen. Gleiches gilt fir
SkipassermdaRBigungen, da es sich hierbei um Fremdleistungen der Liftgesellschaften
handelt.

Ortliche Gegebenheiten, die nicht das Ferienobjekt betreffen, sind keine Leistungen von
uns und fallen nicht in unseren Verantwortungsbereich. Dies gilt inslbbesondere fUr
Entfernungs- und Zeitangaben zu Restaurants, Einkaufsmaoglichkeiten, Sportstétten,
Skipasspreisen und Sportgerdteverleih.

b)

Die Wohneinheit darf nur mit der in der angegebenen Personenzahl (Kinder ab dem
vollendeten 3. Lebensjahr z&hlen als volle Person) beziehungsweise gemdak den
Angaben in der Reisebestétigung belegt werden. Uberzéhlige Personen kénnen
abgewiesen werden. Wird die Belegung mit zusétzlichen Personen Uber die
Ausschreibung hinaus von uns schriftlich bestdtigt, ist in der Regel damit zu rechnen, dass
keine zusatzlichen Schlafgelegenheiten oder entsprechende Wohnungsausstattung zur
VerfUgung stehen.




9)

Abbildungen in der Beschreibung stellen nur Beispiele der Inneneinrichtung der
Ferienwohnung dar, die variieren kdnnen, grundsdétzlich jedoch den beispielhaft
wiedergegebenen Einrichtungen gleichwertig sind.

d)
Haustiere sind nicht erlaulbt!

e)

In der Regel kann das Mietobjekt am Anreisetag ab 15:00 Uhr Gbernommen werden.
Sofern zur Anreise 6rtliche Verkehrsmittel (z. B. Liftanlagen) zu benutzen sind, haben Sie
sich nach deren Betriebszeiten zu richten.

Das Mietobjekt ist am Abreisetag zwischen 08:00 Uhr und 10:00 Uhr zurickzugeben.

Bei einer Anreiseverzdgerung ist die Verwaltung am Ferienort unverziglich zu
versténdigen. Wird die vereinbarte Anreisezeit versdumt, kann ein ordnungsgemdfer
Empfang nicht garantiert werden.

f)
Ihnen steht als Mieter das Recht zu, das gesamte Mietobjekt einschlieRlich des Mobiliars
und der Gebrauchsgegenstdnde zu benutzen.

Sie verpflichten sich, das Mietobjekt, sein Inventar sowie etwaige
Gemeinschaftseinrichtungen mit gréRtmadglicher Sorgfalt zu behandeln.

Sie sind verpflichtet, Sch&iden, die wdhrend der Mietzeit durch Ihr Verschulden oder
durch das Verschulden lhrer Begleitung oder lhrer Gdste entstehen, zu ersetzen.

h)
Mdangel, auch solche, die wahrend der Mietzeit entstehen, sind unverziglich der 6rtlichen
Verwaltung oder uns zu melden.

Bei Ubernahme und bei Rickgabe des Mietobjekts sind festgestellte Mé&ngel oder
Schaden sofort der Verwaltung anzuzeigen und schriftlich bestétigen zu lassen.

i)

Zur Grundreinigung gehoéren das SpUlen und Einrdumen des Geschirrs, die Beseitigung
samtlicher Abfdlle sowie das Fegen aller Rume, sodass das Mietobjekt besenrein
Ubergeben wird, auch wenn die Endreinigung in der Reiseleistung enthalten ist oder
gesondert zu bezahlen ist.

Die Endreinigung umfasst dartber hinaus die grindliche Reinigung von Kiche bzw.
Kochnische, Bad bzw. Dusche und WC.




)

Sé&mtliche Angaben im Katalog, auf der Homepage und im Prospekt stellen
Beschaffenheitsangaben dar und keine Garantien, sofern sie nicht ausdricklich als
Garantie bezeichnet sind.

4. RUcktritt durch den Kunden, Umbuchung,
Ersatzperson

4. RUcktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzperson
Bei RUcktritt wird eine StornogebUhr in Hohe von 10 % des Reisepreises berechnet.

Erfolgt der RUcktritt vom Q0. bis zum 55. Tag vor Mietbeginn, wird zusdétzlich die Halfte
des Reisepreises berechnet. Bei einem spdteren RUckiritt ist der gesamte Reisepreis zu
bezahlen.

Wird fUr den vereinbarten Zeitraum ein Ersatzmieter zu gleichen Mietbedingungen
gefunden, wird eine UmbuchungsgebUhrin Hohe von 10 % des Reisepreises berechnet.

Wird ein Ersatzmieter zu abweichenden Mietbedingungen gefunden und wird dadurch
von uns vom neuen Mieter weniger eingenommen als nach dem ursprionglichen
Mietvertrag, wird Ihnen die Differenz zwischen altem und neuem Mietpreis zuzUglich der
UmbuchungsgebUhr in Rechnung gestellt.

Der Ersatzmieter tritt fUr Sie in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag ein. Sie
haften uns gegenUber jedoch gemeinsam mit dem Ersatzmieter als Gesamtschuldner
fOr den Reisepreis und die Umbuchungsgebihr.

Stornierungen sind der WeSt Invest GmbH stets schriftlich mitzuteilen.
RUcktrittserkldrungen, Umbuchungen und Anderungswinsche werden erst an dem Tag
wirksam, an dem sie schriftlich bei uns eingehen.

5. Leistungs- und Preis@nderungen

Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen auf der Homepage und im Prospekt sowie aus den hierauf
Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestdtigung. Die auf der Homepage und im
Prospekt enthaltenen Angalben sind fUr den Reiseveranstalter bindend.

Der Reiseveranstalter behdlt sich jedoch ausdricklich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Grinden vor Vertragsschluss Anderungen der
Homepage- oder Prospektangaben vorzunehmen, Uber die der Reisende vor
Reiseantritt selbstverstandlich informiert wird.

Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom vertraglich vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und nicht von uns wider
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Treu und Glauben herbeigefUhrt wurden, sind zuldssig, sofern die Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reiseleistung nicht
beeintréchtigen.

Kann das gebuchte Mietobjekt aus nicht vorhersehbaren Umstdnden nicht zur
VerfUgung gestellt werden, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten.

Andert sich eine Reiseleistung wesentlich, kdnnen Sie innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der gednderten Reisebestatigung/Rechnung kostenfrei vom Vertrag zurUckireten.
Gleiches gilt, wenn das Objekt aus Grinden, die wir nicht zu vertreten haben, zum
Reiseantritt nicht mehr oder nur derart eingeschrdénkt zur Verfigung steht, dass der
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reiseleistung erheblich beeintréchtigt ist.

6. Gewdhrleistung

Beschwerden oder M&ngelrigen sind unverzUglich nach der Ankunft der WeSt Invest
GmbH, Hauptplatz 46, 7100 Neusiedl am See, Telefon 069911781177 mitzuteilen. Nur so
kdnnen Mdangel gegebenenfalls umgehend behoben werden.

Wir sind berechtigt, Abhilfe durch eine gleichwertige oder hdherwertige Ersatzleistung zu
schaffen, es sei denn, dies wirde einen unverhdltnismdaBig hohen Aufwand erfordern.

Dies gilt auch fur Anspriche wegen Leistungsstérungen aus Unmaoglichkeit, Verzug und
positiver Vertragsverletzung.

7. Mitwirkungspflicht

Sie sind im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, bei auftretenden
Leistungsstérungen alles Ihnen Zumutbare zu unternehmen, um zu deren Behebung
beizutragen und einen etwa entstehenden Schaden gering zu halten oder zu vermeiden.

Daraus ergibt sich insbesondere die Verpflichtung, Beanstandungen unverziglich
anzuzeigen.

Kommen Sie dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach, stehen Ihnen Anspriche
insoweit nicht zu.

Ein schuldhaftes Unterlassen liegt beispielsweise nicht vor, wenn eine M&ngelanzeige
oder ein Abhilfeverlangen unzumutbar ist, wenn ein Fall der Unmdglichkeit gegeben ist
oder wenn die Mdngelanzeige bzw. das Abhilfeverlangen schuldlos unterlassen wurde.

Die Leistungstrager (z. B. SchlUsselhalter, Agentur usw.) haben weder die Funktion einer
Reiseleitung noch sind sie Vertreter der WeSt Invest GmbH. Sie sind nicht befugt,
Anspriche anzuerkennen oder rechtsverbindliche Erkl&rungen abzugeben oder
enfgegenzunehmen.




8. Haftung

Die vertragliche Haftung auf Schadenersatz fur Schéden, die keine Kérperschéden sind,
ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrdnkt, sofern wir den
Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrl@ssig verursacht habben und dieser auch nicht
darauf beruht, dass eines unserer vertretungsberechtigten Organe schuldhaft gegen
eine Vertragsverpflichtung verstoBen hat.

Diese Haftungsbeschrénkung gilt auch, soweit wir fUr einen lhnen entstehenden
Schaden ausschlieBlich aufgrund eines Verschuldens eines Leistungstrégers
verantwortlich sind.

FOr Leistungsstérungen, deren Ursachen auBerhalb unseres Einflussioereichs liegen,
insbesondere bei Krieg, Streik und Aussperrung, inneren Unruhen, Epidemien,
hoheitlichen Eingriffen oder Naturkatastrophen sowie fur Leistungsstérungen im Bereich
offentlicher Versorgungs- und Entsorgungseinrichtungen (z. B. Wasser, Stromund
sonstige Energie), Ubernehmen wir keine Haftung, insbesondere dann, wenn diese
Stérungen durch hdhere Gewallt oder durch értliche klimatische Verhdltnisse bedingt
sind.

In den vorstehend genannten Fallen héherer Gewalt kénnen Sie jedoch verlangen, dass
die Reiseleistungen den gedinderten Verhdlinissen angepasst werden, soweit dies
moglich und uns zumutbar ist.

Wir empfehlen den Abschluss einer Reisediebstahl-, Kranken- und Unfallversicherung.
FOr Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremd- oder

Zusatzleistungen lediglich vermittelt werden und im Katalog oder auf der Homepage
entsprechend gekennzeichnet sind, Ubernehmen wir keine Haftung.

9. Pass-, Visa-, und Gesundheitsbestimmungen

Nicht ésterreichische Staatsangehérige bendtigen fUr die Einreise einen gultigen
Reisepass oder Personalausweis. Visa- und Gesundheitsvorschriften sind zu beachten.

FOr nicht ésterreichische Staatsangehdrige erteilt das zustdndige Konsulat
entsprechende AuskUnfte.

Sie sind selbst fUr die Einhaltung aller fUr die DurchfUhrung der Reise mal3geblichen
Vorschriften verantwortlich.

Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Ruckfrittskosten, die aus der
Nichtbeachtung dieser Vorschriften entstehen, gehen zu lhren Lasten.




10. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages berUhrt nicht die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen. Entsprechendes gilt fUr diese
Reisebedingungen.

11. Aligemeines

Alle AuskUnfte erfolgen nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewdahr. Druckfehler und
IrrtOmer bleiben vorbehalten. MaBgeblich ist &sterreichisches Recht, auch for
auslandische Reiseteilnehmer.

12. Veranstalter:in und Gerichtsstand

WeSt Invest GmbH
Hauptplatz 46
A-7100 Neusiedl am See

Gerichtsstand: Neusiedl am See
Firmenbuchnummer: 499119 z
UID-Nummer: ATU77029047
GeschaftsfUhrer:in: Andreas Wenth
Telefon: 069911781177

E-Mail: urlaub@amklopeinersee.at

Y4
KLOPEINER SEE .at




